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Eticky kodex zaméstnancii pobytovych sluzeb

1. Etické zasady zaméstnancti pobytovych sluzeb

vykonavaji svoji praci na zakladé demokratickych hodnot a dodrzovani lidskych prav
¥idi se zakony CR

respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské i politické presvédceni

pracuji zodpovédné a na odborné Urovni

k uzivateldm a ke svym spolupracovniklim se chovaji s Uctou a pratelsky

nechovaji se nadfazené, mocensky a direktivné

svym chovanim usiluji o to, aby kolem sebe vytvareli atmosféru klidu, dévéry,
pochopeni, bezpeci a jistoty

umi naslouchat

nemoralizuji, ani nevynasi ,mravni soudy"

dodrzuji vSechny vnitro-organizacni smérnice a dodrzuji vSechny zasady pfi realizaci

svého povolani

2. Pravidla etického chovani

2.1 Ve vztahu k uzivateli

chrani dlstojnost a lidska prava uZivatell sluzby

chrani uZivatelovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni

usiluji o to, aby jejich cinnost smérovala k maximalnimu uchovani autonomie uzivatele
respektuji zapojeni uZivateld do procesu reseni jejich problémd

nezneuzivaji uzivatelovo postaveni ke svym profesiondlnim ¢i soukromym zajmim,
nepouziji smérem k uZivateli nepfimérenych, neredlnych ¢i jinak nadhodnocenych
prislibC

chrani uZivatelovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni

vytvari podminky k tomu, aby pravem kazdého jedince na seberealizaci nedochazelo
k omezeni takového prava u druhych osob

dbaji na informovanost uZivatele a pomoc v jeho soucasné Zivotni situaci

zachovavaiji mlcenlivost o skutecnost tykajicich se Zivota a potfeb uzivatele



Zaméstnanci dodrzuji pri komunikaci s uzivateli tyto zasady:

hovofi pomalu, srozumitelng, s pfimérenou hlasitosti dle sluchovych moznosti uzivatele
sluzby

pouzivaji klidny a pratelsky tén hlasu a nezvysuiji hlas v konfliktnich situacich
vhodnym zplisobem ovéfuiji, zda uZivatel informacim rozumi, a proto ponechavaji k jeho
vyjadreni dostatecny Casovy prostor

udrzuji pfimérenou télesnou vzdalenost a postoj téla

u sediciho uzivatele nestoji, a to véetné uzivatell sedicich na voziku, ale posadi se vedle
ného

u leziciho uzivatele si sednou, pripadné se skloni

snazi se o udrzeni ¢astého ocniho kontaktu s uzivatelem sluzby

dle situace — pristupnosti uzivatele — vyuzivaji ,hapticky" kontakt (dotyk, drZzeni

za ruku...)

Specifika zasad komunikace s uzivatelem s demenci:

snazi se o udrzeni ¢astého ocniho kontaktu s uzivatelem sluzby

dle situace — pristupnosti uzivatele — vyuzivaji ,hapticky" kontakt (dotyk, drzeni
za ruku...)

nazornost komunikace (nazorné pomdcky a pfedméty, o nichz se hovori)

neklast zbytec¢né otazky, spiSe hovofit v oznamovacich vétach

pokud se otazky kladou, je nutno tak, aby byla snadna odpovéd ANO nebo NE
nevyvracet uzivateli situaci, kdyz je mimo realitu

nevnucovat uZivateli nazor, se kterym neni schopen se ztotoznit a ktery neni schopen
posoudit

snazit se o vytvoreni pFijemné atmosféry, sohledem na predchozi zkuSenosti

s uzivatelem

2.2 Ve vztahu ke svym kolegiim

Zakladem vztahl mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni chovani.

respektuji znalosti a zkusenosti svych kolegl

snazi se o spolupraci se svymi kolegy tak, aby se ve vysledku zvySovala kvalita jejich
prace

respektuji rozdilné nazory a praktické zkusenosti ostatnich zaméstnancl

prijimaji kritické pfipominky a vyjadfuji se k nim vhodnym zplsobem, na vhodném
misté, tedy pouze na pracovisti

nikdy nehovofi pred uzivateli nevhodnym ¢ kritickym zplsobem o svych

spolupracovnicich a nehodnoti jejich kvalitu prace



e umi predat podstatné informace, aniz by tim porusili zasadu micenlivosti

2.3 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
e odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli
e spoluplsobi pfi vytvareni podminek, které umozni, aby vsichni zaméstnanci mohli plnit
své povinnosti a zavazky, které vyplyvaiji z pfijatych standardd kvality socidlnich sluzeb
e pri vykonu svého povolani davaiji vzdy prednost své profesionalni odpovédnosti pred
svymi soukromymi zajmy

e dbaji na dobrou povést svého zaméstnavatele

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
e usiluji o udrZeni a zvySovani prestize svého povolani
e usiluji o udrZeni a zvySovani své odborné Urovné a uplatnéni novych pfistupd a metod
své prace

e zodpovidaji za své priibézné celoZivotni vzdélavani

3 Konflikt zajmu

Mozné problémové okruhy, které se mohou vyskytnout, se tykaji-

e konfliktu zajmu mezi zaméstnancem a uZivatelem
o konfliktu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
e konfliktu mezi uZivatelem a poskytovatelem
Na konflikt zajmu zaméstnanec upozorni svého nadfizeného a ten v souladu s Etickym

kodexem pfijme opatieni k odstranéni konfliktu zajmu.

4 Zaveérecné ustanoveni

Tento Eticky kodex je zavazny pro vsechny zaméstnance domova. NedodrZzovani jednotlivych
zasad je povazovano za porusovani pracovni kazné, které je reSeno v souladu se Zakonikem

prace.
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