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SVAZEK OBCI AZASS — pobytové sluzby
Pracoviité Policka a Bystré, tel. &.: 734 673 693, e-mail: domovy@azass.cz
Svazek obci AZASS, Palackého namésti 160, 572 01 Policka, ICO: 68208146, web: www.azass.cz

Spokojenost s poskytovanim sluzby Domov pro seniory AZASS
v Domoveé diichodcii v Policce

Dotaznikové Setfeni spokojenosti osob blizkych uZivatel& sluzby Domovy pro seniory AZASS
bylo provedeno v souladu se Standardem kvality socialnich sluzeb €. 15.

Dotaznik obdrZelo elektronicky celkem 33 osob. Cetnost vracenych odpovédi je 79 %.
Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od 26. 1. 2023 do 28. 2. 2023.

Poznamky respondent( nebyly upraveny a jsou uvedeny tak, jak byly napsany respondentem.

Otazka ¢c. 1

Jak dlouho Vase osoba blizka Zije v Domové dichodct v Policce?
26 odpovédi

@ méné nez rok
@® 1-3roky

@ 4-6let

® 7 avice let

Otazka ¢. 2

Libi se Vadm prostory a prostfedi domova?
26 odpovédi

@ Libi se mi
@ Vyhowuji

Nevim/ nemam nazor
@ Nelibi se mi

Pozn. respondenta: , Problém je pouze jeden vytah."

Opatreni: Budova Domova dichodcd v Policce je technicky resena tak, Ze neni mozné mit vice
witahd.
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Otazka ¢. 3

Jste spokojen/a s uklidem a Cistotu v domové?
26 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Pozn. respondenta 1: ,Za posledni rok se uklid zlepsil. "

Pozn. respondenta 2: ,,Zachod neznd stetku ani savo ani kamenec ,butele na caj jsou zasle od
caje potreba cistit savem castéji pokoje nestaci vytirat jednou tydne 111"

Opatreni: Dékujeme za pochvalu tykajici se uklidu. Ujistujeme vds, Ze uklid pokojd probihd
pravideiné 1x tydné, v pripadé potreby casteji. Toalety jsou myty Domestosem a stétkou kaZdy
den. V nerezovych konvickach se miZe usazovat kal z caje, vzhledem k tomu, Ze konvicky
slouzi k uchovani tekutin urcenych ke konzumaci, nesmi se na jejich myti pouZivat Savo ani
Jiny chemicky cistic obsahujici chlor.

Otazka ¢. 4

Jste spokojen/a s se stravovanim v domové (druhy diety, velikost porce, ¢as stravovani, jidelnicek)?
26 odpoveédi

@ Velmi spokojen/a

@ Spokojen/a
Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Pozn. respondenta 1: ,Jidelnicek je v poradku, porce dostatecné, nekdy i zbytecné velke, ale
kvalita by se mohla zlepsit"
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Pozn. respondenta 2: ,Stdle se opakujici potraviny a obédy chudaci kasoviti (kase z prasku a
universalni omdcka casto se opakujici) .Vice kvetak ,brokolice, zapecené téstoviny, nebo
brambory sladka jidla, brambory na pfilohu."

Pozn. respondenta 3: ,Pestrejsi stravu dadle jsou nenakutane brambory velke kusy brambor
,mleta diata -celd Kysela okurka (neda se pozvikat )!jednotvarna strava -jogurty ,piré.....vice
fantazie pri tvorbe jidelnicku"

Pozn. respondenta 4: ,, Nemohu posoudit."

Opatieni: Dne 12. 1. 2023 se uskutecnila stravovaci komise, na které byli pritomni klient;
zamestnanci a vedouci pracovnici Domova, vedouci kuchyné a dietn/ setra. Klienti, kteri toho
Jsou schopni, se mohli vyjadrit. co jim na stravovani nevyhovuje, co by chtéli jinak. Dalsi
stravovaci komise se uskutecnila 31. 3., klienti zaznamenali zlepseni, kvituji zarazovani jinych
druhd jidel (napr. zabijackovych specialit) a preji si v sezoné zeleninové saldty, cemuZ se
kuchyné bude snaZit vyhovet.

Otazka ¢. 5

Myslite si, Ze se Vase osoba blizka citi v domové bezpecné?
26 odpovédi

@ Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
Ne, vétsinou

@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 6

Myslite si, Ze se personal dostatec¢né zajima o potieby Vasi osoby blizké?
26 odpovédi

@ Ano, vidy

@ Ano, vétiinou
Ne, vétsinou

@ Ne, nikdy
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Otazka ¢. 7

Jste spokojen/a s nabidkou volno¢asovych aktivit pro Vasi osobu blizkou?
26 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Pozn. respondenta 1: ,Pravidelné vychazky, navstévy kulturnich aktivit napr. divadla"

Pozn. respondenta 2: ,,Besedy, kulturni akce, moznost setkavani klientd. CoZ bohuZel vzhledem
covidové situaci nebylo dlouho mozno."

Pozn. respondenta 3: , Nemohu posoudit."

Opatteni: Vychazky uZivateld v doprovodu personalu se uskutecriuji pravidelné od jara do
podzimu, kdyZ je priznivé pocasi, aby klienti nenachladli. Vozime je na invalidnim voziku
do cukrarny, na zmrzlinu nebo na prochazky do parku. Nékteri klienti na prochazky chodi sami
v arealu Domova, dle svych schopnosti. Kulturni akce probihaji v prostordch domova
(vystoupeni péveckého sboru Poupata, zpivani s harmonikou, grilovéni, vystoupeni MS,
vystoupeni’ Policské Scholy apod.). V roce 2022 probéhl také vylet autobusem do Litomysle
na zémek a do kidsternich zahrad. Vzhledem k zdravotnimu stavu vétsiny nasich klientd neni
moznd skupinova navstéva divadla, pokud by mél klient zajem, miZe ho do divadla doprovodit
nékdo z jeho rodinnych prislusnikd nebo znamych.

Otazka ¢. 8

Jak jste spokojen/a se zdravotni péci o Vasi osobu blizkou?
26 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Otazka ¢. 9

sy,

Jak jste spokojen/a s osetfovatelskou péci o Vasi osobu blizkou?
26 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 10

Vite, na koho se obrétit v pfipadé ziskani informaci o svém blizkém? (moznost vice odpovédi)
26 odpovédi

Socidlni pracovnik 16 (61,5 %)

Kli¢ovy pracovnik (Vasi osoby

0,
blizké) 8(308 %)

Reditelka pobytovych sluzeb 9 (34,6 %)

Stani¢ni sestra 21 (80,8 %)

0 5 10 15 20 25

Otazka ¢. 11

Vite, kde si mlzZete stéZovat na poskytované sluzby nebo je chvalit?
26 odpovédi

® Ano
® Ne

A
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Opatreni: Rodinnym pfrislusnikdm je volné k dispozici dokument Pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti jak na webovych strankach www.azass.cz/domov, tak na kazdém patre
Domova diichodcd v Policce na nastence. Pravidla pro podavéni a vyrizovani stiznosti jsou
soucasti Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Domové dichodcd v Policce (pfiloha ¢. 2),
kterou uZivatel nebo jeho zastupce obdrZi pri prijeti do domova.

Otazka ¢. 12

Doporucil/a byste domov svym pfibuznym a znamym?
26 odpovédi

@ Ano
@ Ne

Prostor pro vzkazy, naméty, pochvaly a stiznosti:
~Podékovani patfi vsem zaméstnancidm za obétavou praci.”

Lpersonal je velmi vstricny a ochotny ke kiientdm i k navstévam”

Dékujeme za Vas Cas pri vypliovani dotazniku. Vase zpétna vazba prispéje k vylepseni

nami poskytované sluzby a k vétsi spokojenosti Vas i nasich klientd.


http://www.azass.cz/domov

