AZASS

SVAZEK OBCI AZASS — pobytové sluzby
Pracoviité Policka a Bystré, tel. &.: 734 673 693, e-mail: domovy@azass.cz
Svazek obci AZASS, Palackého namésti 160, 572 01 Policka, ICO: 68208146, web: www.azass.cz

Spokojenost s poskytovanim sluzby Domov se zvlastnim rezimem
AZASS v Domové diichodcti v Policce

Dotaznikové Setieni spokojenosti osob blizkych uZivatell sluzby Domovy pro seniory AZASS
bylo provedeno v souladu se Standardem kvality socialnich sluzeb €. 15.

Dotaznik obdrzelo elektronicky celkem 5 osob. Cetnost vracenych odpovédi je 80 %.
Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od 26. 1. 2023 do 28. 2. 2023.

Poznamky respondentl nebyly upraveny a jsou uvedeny tak, jak byly napsany respondentem.

Otazka ¢. 1

Jak dlouho Vase osoba blizka Zije v Domové dichodct v Poli¢ce?
4 odpovédi

@ méné nez rok
@ 1-3roky

@ 4-6let

@ 7 avice let

Otazka ¢. 2

Jak dlouho je Vase osoba blizka uzivatelem sluzby DZR?
4 odpovédi

@ méné nez rok
@ vice neZ rok
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Otazka ¢c. 3

Libi se Vam prostory a prostfedi domova?
4 odpovédi

@ Libi se mi

@ Vyhowuji

@ Nevim/ Nemam nazor
@ Nelibi se mi

Otazka ¢. 4

Jste spokojen/a s Uklidem a Cistotu v domové?
4 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 5

Jste spokojen/a s se stravovanim v domové (druhy diety, velikost porce, ¢as stravovani, jidelnicek)?
4 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Pozn. respondenta: ,,Nevim, nejsem tam v case jidla."
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Otazka ¢. 6

Myslite si, Ze se Vase osoba blizka citi v domové bezpecné?
4 odpovédi

@ Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 7

Myslite si, Ze se personal dostate¢né zajima o potreby Vasi osoby blizké?
4 odpovédi

® Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 8

Jste spokojen/a s nabidkou volno¢asovych aktivit pro Vasi osobu blizkou?
4 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a




AZASS

SVAZEK OBCI AZASS — pobytové sluzby
Pracoviité Policka a Bystré, tel. &.: 734 673 693, e-mail: domovy@azass.cz
Svazek obci AZASS, Palackého namésti 160, 572 01 Policka, ICO: 68208146, web: www.azass.cz

Pozn. respondenta: ,Nevim, nejsem na navsteve dopoledne, nevim, co je pro nemocnou
mamku lepsi. Myslim, ze podle situace. Kdyby slo s ni kousek chodit, ale nevim, jestli je to
jesté mozné."

Opatfeni: Domov ddchodcd v Policce nabizi sirokou skalu volnocasovych aktivit, vcetné pasivni

aktivizace — napr. predcitani. Vzhledem k tomu, Ze nevime, o jakého kiienta se jednd, neumime
odpovédet, zda je v tomto pripadé mozny nacvik chiize, eventuainé prochazky.

Otazka ¢. 9

Jak jste spokojen/a se zdravotni péci o Vasi osobu blizkou?
4 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Opatteni: Rodinnym prislusnikdm je voiné k dispozici dokument Pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti jak na webovych strankach www.azass.cz/domov, tak na kazdém patre
Domova diichodct v Policce na nasténce. Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti jsou
soucasti Smlouvy o poskytnuti sociaini’ sluzby v Domové dichodci v Policce (priloha ¢. 2),
kterou uZivatel nebo jeho zdstupce obdrZi pri pfijeti do domova.

Otazka ¢. 10

Jak jste spokojen/a s pecovatelskou péci o Vasi osobu blizkou?
4 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Otazka ¢. 11

Vite, na koho se obrétit v pfipadé ziskani informaci o svém blizkém? (moznost vice odpovédi)
4 odpovédi

Socidlni pracovnik 4 (100 %)

Kli¢ovy pracovnik (Vasi osoby
blizke)

Reditelka pobytovych sluzeb

Staniéni sestra 3(75 %)

Otazka ¢. 12

Vite, kde si mizZete stéZovat na poskytované sluzby nebo je chvalit?

4 odpovédi
@ Ano
@ Ne

Otazka ¢. 13

Doporucil/a byste domov svym pfibuznym a znamym?

4 odpovédi
@ Ano
@ Ne

Dékujeme za Vas Cas pri vypliovani dotazniku. Vase zpétna vazba prispéje k vylepSeni
nami poskytované sluzby a k vétSi spokojenosti Vas i nasich klientd.



