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Spokojenost s poskytovanim sluzby Domov pro seniory AZASS
v Domoveé diichodcii v Policce

Dotaznikové Setfeni spokojenosti osob blizkych uZivatel& sluzby Domovy pro seniory AZASS
bylo provedeno v souladu se Standardem kvality socialnich sluzeb €. 15.

Dotaznik obdrZelo elektronicky celkem 43 osob. Cetnost vracenych odpovédi je 44 %.

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi mezi 28. 1. 2022 a 28. 2. 2022.

Otazka ¢. 1

Jak dlouho Vase osoba blizka Zije v Domové dlichodctl v Policce?
19 odpovédi

@ méné nez rok

@ 1-3roky
© 4-6let
® 7 avicelet
Otazka ¢. 2

Libi se Vam prostory a prostredi domova?

19 odpovédi
@ Libi se mi
@ Vyhowuji

@ Nevim/ nemam nazor
@ Nelibi se mi
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Otazka ¢c. 3

Jste spokojen/a s uklidem a Cistotu v domové?
19 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Pozn. respondenta: Spatné uklizené pokoje, okna se dva roky nemyla, zaslé WC, neumyté
konvi¢ka na ¢aj atd.

Opatfeni: Uklid pokoji probiha pravideln& 1x tydné&, v pfipadé potfeby &ast&ji. Toalety se myji
kazdy den. Myti oken probiha 2x ro¢né. Pfipadnou nespokojenost s €istotou osobniho nadobi
klienta je potfeba FeSit ihned s persondlem ve sluzbé.

Otazka ¢. 4

Jste spokojen/a s se stravovanim v domové (druhy diety, velikost porce, ¢as stravovani, jidelnicek)?
19 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

tl
Ny

Pozn. respondenta: Nespokojena s dietou pfi cukrovce.

Opatfeni: Odborny dohled nad skladbou stravy provadéji nutricni asistenti. Jidelni listky jsou
sestavovany dle zasad dietniho systému tak, aby byla zachovana biologicka a energeticka
hodnota stravy.
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Otazka c¢. 5

Myslite si, ze se Vase osoba blizka citi v domové bezpecné?
19 odpovédi

@ Ano, vzdy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 6

Myslite si, Ze se personal dostatecné zajima o potreby Vasi osoby blizke?
19 odpovédi

® Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 7

Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit pro Vasi osobu blizkou?
19 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Pozn. respondenta 1: Nevim, zda v této covidové dobé aktivity probihaji a zda se jich chce
maminka ucastnit.

Pozn. respondenta 2: AZ se zlepsi situace kolem Covidu, bylo by dobré setkavani klientd,
prochdzky, podle pocasi venkovni aktivity. Pekné jsou urciteé kulturni zdZitky (zpévddi
hudebnici). Pozvani jen pro ne.

Opatieni: Snazili jsme se i pres nepriznivou epidemickou situaci zachovat aktivity pro klienty
v co nejvétSi mozné mire. Byly prijaty dvé nové aktivizacni pracovnice, aby mohly aktivity
probihat na kazdém patrfe zvlast a tim padem i Castéji. V kvétnu probéhl ve venkovnich
prostorech pred domovem koncert Komorni filharmonie Pardubice a v zafi nam pfi grilovani
hral na harmoniku a zpival pan Vecefe. V prlbéhu léta za teplého pocasi doprovazely
aktivizacni pracovnice klienty na prochazky do parku nebo na zmrzlinu. V pfipadé, ze by chtél
pfibuzny béhem navstévy i mimo ni jit s klientem na prochazku ven, invalidni voziky mame k
dispozici.

Otazka ¢. 8

Jak jste spokojen/a se zdravotni péci o Vasi osobu blizkou?
19 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

© Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Pozn. respondenta: Casto jsem upozorriovala na opakované spatné davkovani 18kd.

Opatreni: Léky jsou davkovany individudlné dle doporuceni lékare. Rodinny prislusnik ma
moZznost konzultovat zdravotni péci se stanicni sestrou nebo primo s oSetfujicim Iékarem.

Otazka ¢. 9

Jak jste spokojen/a s oSetrovatelskou peci o Vasi osobu blizkou?
19 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

) Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Otazka ¢. 10

Vite, na koho se obratit v pripadé ziskani informaci o svém blizkém? (moznost vice odpovédi)
19 odpovédi

Socialni pracovnik

Kliovy pracovnik (Vasi osoby
blizke)

Reditelka pobytovych sluzeb

Staniéni sestra

Otazka ¢. 11

Vite, kde si mizete stéZzovat na poskytované sluzby nebo je chvalit?
19 odpovédi

@ Ano
® Ne

Opatreni: Rodinnym pfislusnikdm je volné k dispozici dokument Pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti jak na webovych strankach www.azass.cz/domov, tak v pokoji uzivatele
jako souCast domaciho fadu, tak také na kazdém patfe Domova dlchodcd v Poli¢ce
na nasténce.



http://www.azass.cz/domov
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Otazka ¢. 12

Doporucil/a byste domov svym pribuznym a znamym?
19 odpovédi

® Ano
® Ne

Pozn. respondenta: Ano, ale mam urcité vyhrady.

Opatieni: Vyhrady nebyly specifikovany, neni mozné prijmout opatteni.

Prostor pro vzkazy, naméty, pochvaly a stiznosti:

Dékuji za péci i ochotu, opravdu si toho vazim.
Jsme spokojeni.
Velka pochvala stanicni sestre pi Novotné.

Dékuiji, ze se o0 maminku starate, protoZze nam to nas zdravotni stav nedovoluje, jsme vam
velmi vdécni za praci a pédi, které ji vénujete.

Dékuji za celou rodinu za péci, empatii, Cas, vstficnost a rady, které jste mamince i nam
vSsem poskytli v dobé, kdy byl otec v kritickém stavu, v dobé louceni s nim a po jeho
umrti. V soucCasné dobé nas mrzi nizka Cetnost navstév v domové. Chapeme, ze tim
chranime obyvatele i pracovniky domova.

Prostredi domova je hezké, zlepsSila bych pouze u nékterych z personalu individualni
pristup, lepsi dodrZovani hygienickych a zdravotnickych postupd.



