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Spokojenost s poskytovanim sluzby Domov se zvlastnim rezimem
AZASS v Domové diichodcti v Policce

Dotaznikové Setieni spokojenosti osob blizkych uZivatell sluzby Domovy pro seniory AZASS
bylo provedeno v souladu se Standardem kvality socialnich sluzeb €. 15.

Dotaznik obdrZelo elektronicky celkem 5 osob. Cetnost vracenych odpovédi je 40 %.
Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi mezi 28. 1. 2022 a 28. 2. 2022.
Otazka ¢. 1

Jak dlouho Vase osoba blizka Zije v Domoveé dlichodct v Policce?
2 odpovédi

@ méné nez rok
@ 1-3roky

@ 4-6let

@ 7 a vice let

Otazka ¢. 2

Jak dlouho je Vase osoba blizka uzivatelem sluzby DZR?
2 odpovédi

@ méné nez rok
@ vice neZ rok
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Otazka ¢c. 3

Libi se Vam prostory a prostredi domova?
2 odpovédi

@ Libi se mi

@ Vyhowuji

@ Nevim/ Nemam nazor
@ Nelibi se mi

Otazka ¢. 4

Jste spokojen/a s uklidem a Cistotu v domové?
2 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 5

Jste spokojen/a s se stravovanim v domové (druhy diety, velikost porce, Cas stravovani, jidelnicek)?
2 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Otazka ¢. 6

Myslite si, Ze se Vase osoba blizka citi v domové bezpecné?
2 odpovédi

@ Ano, vidy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 7

Myslite si, ze se personal dostatecné zajima o potreby Vasi osoby blizke?
2 odpovédi

@ Ano, vzdy

@ Ano, vétsinou
@ Ne, vétsinou
@ Ne, nikdy

Otazka ¢. 8

Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit pro Vasi osobu blizkou?
2 odpovédi

@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a

@ Nespokojen/a

@ Velmi nespokojen/a
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Otazka ¢. 9

Jak jste spokojen/a se zdravotni péci o Vasi osobu blizkou?

2 odpovédi
@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a
@ Nespokojen/a
@ Velmi nespokojen/a
100%

Jak jste spokojen/a s peCovatelskou peci o Vasi osobu blizkou?

2 odpovédi
@ Velmi spokojen/a
@ Spokojen/a
@ Nespokojen/a
@ Velmi nespokojen/a
100%

Vite, na koho se obratit v pripadé ziskani informaci o svém blizkém? (moznost vice odpovédi)
2 odpovédi

Socialni pracoun b _

Kli€ovy pracovnik (Vasi osoby
blizke)

Otazka ¢. 10

Otazka ¢. 11

Reditelka pobytovych sluzeb|—

0 1
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Otazka ¢. 12

Vite, kde si mazete stéZovat na poskytované sluzby nebo je chvalit?

2 odpovédi
@ Ano
@ Ne
Otazka ¢. 13
Doporucil/a byste domov svym pribuznym a znamym?
2 odpovédi
® Ano

® Ne




