
 

Spokojenost s poskytováním služby Domov se zvláštním 

režimem AZASS v Domově důchodců v Poličce 

 

Dotazníkové šetření spokojenosti osob blízkých uživatelů služby Domov se zvláštním režimem 

AZASS bylo provedeno v souladu se Standardem kvality sociálních služeb č. 15. 

Dotazník obdržely e-mailem 4 osoby. Četnost vrácených odpovědí je 75 %. 

Dotazníkové šetření probíhalo v období mezi 21. 2. a 21. 3. 2019. 
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Otázka č. 8 

  

Z oslovených respondentů se pro získání informací většina obrací nejčastěji na sociální 

pracovnici a na staniční sestru. 

Otázka č. 9 

 

 

  



 

Otázka č. 10

 

Pochvaly dotazovaných k sociální službě DZR 

Chtěla bych poděkovat všem zaměstnancům za poskytovanou profesionální a současně 

laskavou péči o moji maminku, která je dlouholetou klientkou domova.  


