POLIČSKÁ NEMOCNICE, s.r.o.
Eimova 294, 572 01 Polička, tel.: 461 722 700, e-mail: nempol@tiscali.cz, IČO: 25296094

Sociální lůžka při LDN

7b1 
STÍŽNOSTI NA KVALITU NEBO ZPŮSOB POSKYTOVANÉ SLUŽBY SOCIÁLNÍ LŮŽKA PŘI LDN POLIČKA
Stížnosti, náměty, podněty lze podat:
· Ústně



- Osobně
· Písemně



- Anonymně
„STÍŽNOSTI, NÁMĚTY, PODNĚTY MŮŽE PODAT UŽIVATEL SLUŽBY, JEHO ZÁSTUPCE, RODINNÝ PŘÍSLUŠNÍK, PERSONÁL“
Stížnosti lze podat 
· personálu na oddělení sociálních lůžek (zdravotní sestra, pracovník v sociálních službách)
· sociálnímu pracovníkovi
· hlavní sestře  
· řediteli nemocnice
Stížnosti vyřizuje:
· personál na oddělení 
· sociální pracovník
· hlavní sestra
· ředitel nemocnice (obzvlášť závažné)
Pro podání stížnosti, podnětu, připomínky či pochvaly je možné využít anonymní schránku na oddělení sociálních lůžek nebo možnost využít níže uvedených kontaktů.
ŘEDITEL NEMOCNICE:
Mgr. Ing. Libor Stráník
kancelář ředitele-budova A, 1. poschodí
tel. 461 722 700, kl. 130, e-mail: nempol@azass.cz 
HLAVNÍ SESTRA:
Andrea Onderková, Dis.
kancelář hlavní sestry-budova A, 1. poschodí
tel. 461 722 700, kl. 131, e-mail: sestra@azass.cz 
SOCIÁLNÍ PRACOVNÍK:
Bc. Kubátová Vladimíra
kancelář sociálního pracovníka-budova E, 1. poschodí
tel: 468 001 655, e-mail: socialni.ldn2@azass.cz 
DALŠÍ ORGÁNY:
Kancelář Veřejného ochránce práv (ombudsman)
Údolní 39





602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
ČHV:





Krizová linka – Senior telefon

Český helsinský výbor


tel.: 800 157 157 (24 hod., zdarma)

Jelení 5




bezplatná telefonická krizová pomoc 
118 00 Praha 1
