[image: image13.png]Svazek obei AZASS — domov pro seniory

¥ corGhuat Domov pro seniory v Bystrém, Nad Kaipdrkem 496, 569 92 Bystré, rol: 461 653 161, e-mail: dpsbystre@riscali.cz
f? m‘ Svazek obcl AZASS, Palackého ném. 160, 572 01 Palicka, I€0: 68208146, www.azass.cz






Dotazník pro zjišťování spokojenosti uživatelů pobytové služby
Domov pro seniory
Data pro zjišťování spokojenosti uživatelů byla získávána od 1.11.2017 do 18.1.2018. Dotazníkového šetření se zúčastnilo 14 uživatelů, kapacita zařízení je 69 uživatelů. Pro sběr dat byli osloveni všichni uživatelé bez kognitivních poruch.
1. Jak jste spokojeni s kvalitou poskytovaných služeb
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2. Jak jste spokojeni s prostředím Domova pro seniory v Bystrém
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3. Jak jste spokojeni s aktivizačním programem
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4. Máte možnost žít v zařízení aktivně a věnovat se svým koníčkům
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Ze slovního hodnocení uživatelů lze vyvodit, že některé koníčky nejsou schopni provozovat, nebo se jim věnovat, a to v důsledku zdravotního stavu a snížené soběstačnosti. Ze stejného důvodu nejsou schopni žít aktivně. 
5. Jak jste spokojeni s Vaším klíčovým pracovníkem
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6. Jak jste spokojen se stravou v DpS
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Uživatelé mají možnost vyjádřit se 2x ročně k oblasti stravování na stravovací komisi, která je pořádána v Domově. Zaměstnanci kuchyně, od které odebírá DpS služby, diskutují s uživateli o skladbě stravy.
7. Jak jste spokojeni se zdravotní péči v DpS, kterou Vám poskytují zdravotní sestry
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U otázky bez odpovědi, bylo uvedeno, že uživatel zdravotní péči prozatím nepotřebuje.
8. Jak jste spokojeni s ošetřovatelskou péčí v DpS, kterou Vám poskytují pečovatelky
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9. Jak jste spokojeni s péčí sociální a administrativní pracovnice, které Vám pomáhají při vyřizování Vašich osobních záležitostí
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10. Jak jste spokojeni s praním prádla v zařízení, o které pečují pracovnice prádelny
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U otázky bez odpovědi uživatel uvedl, že mu prádlo pere rodina, nevyužívá služeb prádelny.
11. Jak jste spokojeni s úklidem, který zajišťují pracovnice technického úseku
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12. Jak jste spokojeni s chováním a vystupováním zaměstnanců DpS
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