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Dotazník pro zjišťování spokojenosti uživatelů pobytové služby
Domov pro seniory
Data pro zjišťování spokojenosti od rodinných příslušníků uživatelů byla získávána od 1.11.2017 do 18.1.2018. Dotazníkového šetření se zúčastnilo 12 rodinných příslušníků, z 20 oslovených. 
1. Jak jste spokojeni s kvalitou poskytovaných služeb
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2. Jak jste spokojeni s prostředím Domova pro seniory v Bystrém
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3. Jak jste spokojeni s aktivizačním programem
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4. Jak jste spokojeni s klíčovým pracovníkem Vašeho příbuzného
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5. Jak jste spokojen se stravou v DpS
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6. Jak jste spokojeni se zdravotní péči v DpS, kterou poskytují zdravotní sestry
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7. Jak jste spokojeni s ošetřovatelskou péčí v DpS, kterou poskytují pečovatelky
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8. Jak jste spokojeni s péčí sociální a administrativní pracovnice, které pomáhají při vyřizování osobních záležitostí Vašeho příbuzného
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9. Jak jste spokojeni s praním prádla v zařízení, o které pečují pracovnice prádelny
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10. Jak jste spokojeni s úklidem, který zajišťují pracovnice technického úseku
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11. Jak jste spokojeni s chováním a vystupováním zaměstnanců DpS
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