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SVAZEK OBCI AZASS — pobytové sluzby
Pracoviété Policka a Bystré, tel. &: 734 673 693, e-mail: domovy@azass.cz
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Dotaznik spokojenosti s poskytovanim sluzby
Domov pro seniory AZASS

Obracime se na Vas s prosbou o vypInéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi by mély pfispét
k vylepSeni nami poskytované sluzby a k vétsSi spokojenosti Vas i nasich klientd.

Zaskrtnéte odpovédi, které jsou Vam vlastni. Zaskrtnéte jednu odpovéd’, pokud neni
uvedeno jinak. U nékterych otazek, prosim, dopiste viastni komentare.

Dotaznik je zcela anonymni. VypInéné dotazniky mizete vhodit do schranky ve vestibulu
Domova, popt. zaslat emailem na adresu: dps@azass.cz nebo odevzdat v kanceldfi socialni
pracovnice.

1. Jak dlouho Vase osoba blizka Zije v Domové pro seniory v Bystrém?
a) méné nez rok

b) 1 - 3 roky

C)4-6let

d) 7 a vice let

2. Libi se Vam prostory a prostredi domova?
a) libi se mi

b) vyhovuiji

C) nevim/ nemam nazor

d) nelibi se mi

Pokud ne, co se Vam nelibi?

3. Jste spokojen/a s tklidem a cistotou v domové?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

Pokud nejste spokojen/a, co Vam nevyhovuje?
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4. Jste spokojen/a s se stravovanim v domové (druhy diety, velikost porce, cas
stravovani, jidelnicek)?

a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

V pripadé nespokojenosti, uved'te, co se Vam nelibi, co byste chtél/a zlepsit.

5. Myslite si, Zze se Vase osoba blizka citi v domové bezpecné?
a) ano, vzdy

b) ano, vétsinou

C) ne, vétSinou

d) ne, nikdy

Pokud ne, proc si myslite, Zze tomu tak je?

6. Myslite si, Ze se personal dostatecné zajima o potreby Vasi osoby blizké?
a) ano, vzdy

b) ano, vétsinou

C) ne, vétSinou

d) ne, nikdy

Pokud ne, co by mél personal zlepsit?
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7. Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit pro Vasi osobu blizkou?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

Jaké aktivity pro své blizké byste uvitali/ jaké aktivity vam chybi?

8. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci o Vasi osobu blizkou?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

C) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

Pokud nejste spokojen/a, co Vam nevyhovuje?

9. Jak spokojen/a s osetrovatelskou péci o Vasi osobu blizkou?
a) velmi spokojen/a

b) spokojen/a

¢) nespokojen/a

d) velmi nespokojen/a

Pokud nejste spokojen/a, co Vam nevyhovuje?
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10. Vite, na koho se obratit v pripadé ziskani informaci o svém blizkém? (moznost
vice odpovédi)

a) socidlni pracovnik

b) klicovy pracovnik (Vasi osoby blizké)

c) reditelka pobytovych sluzeb

d) stanicni sestra

11. Vite, kde si miiZete stéZovat na poskytované sluzby nebo je chvalit?
a) ano
b) ne

12. Doporucil/a byste domov svym pribuznym a znamym?
a) ano
b) ne

Pokud ne, z jakého dtivodu?

Dékujeme za Vas cas. Vysledky dotaznikového setreni budou vyvéseny

na nasténkach v domoveé.



