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Spokojenost s poskytovanim sluzby Domov pro seniory AZASS
v Domové pro seniory v Bystrém

Dotaznikové Setfeni spokojenosti osob blizkych uzivateli sluzby Domovy pro seniory AZASS bylo
provedeno v souladu se Standardem kvality socidlnich sluzeb ¢. 15.

Dotaznik obdrzelo elektronicky celkem 62 osob. Cetnost vracenych odpovédi je 18 %.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi mezi 15. 2. 2022 a 15. 3. 2022

1. Jak dlouho Vase osoba blizka zije v Domove pro seniory v Bystrem?
11 odpovédi

@® méné nezrok

@® 1-3roky
@ 4-6let
® 7 avice let
2. Libi se Vam prostory a prostredi domova?
11 odpovédi
® libise mi
® whowiji

@ nevim/nemam nazor
® nelibise mi
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3. Jste spokojen/a s uklidem a Cistotou v domove?
11 odpovédi

@ ‘elmi spokojen/a
@ spokojen/a

@ nespokojen/a

@® \elmi nespokojen/a

36,4%

63,6%

4., Jste spokojen se stravovanim v domové( druh diety, velikost porce, Cas stravovani, jidelniCek?

10 odpovédi
@ velmi spokojen/a
40% @ spokojen/a
@ nespokojen/a
@ velminespokojen/a

5. Myslite si, ze se Vase osoba blizka citi v domove bezpecné?
11 odpovédi

@ ano, vdy

® ano, vétdinou
@ ne, vétsinou
@ ne, nikdy

90,9%
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6. Myslite si, ze se personal dostatecné zajima o potreby Vasi osoby blizke?
11 odpovédi

@ ano, vidy

@ ano, vétsinou
@ ne, v&tsinou
@ ne, nikdy

36,4

7. Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit pro Vasi osobu?
10 odpovédi

@ velmi spokojen/a
@ spokojen/a

@ nespokojen/a

@ \elmi nespokojen/a

8. Jak jste spokojen/a s oSetrovatelskou péci o Vasi osobu blizkou?
11 odpovédi

® ‘elmi spokojen/a
@ spokojen/a

@ nespokojen/a

@® \elmi nespokojen/a
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9. Jak jste spokojen/a se zdravotni peci o Vasi osobu blizkou?
11 odpovédi

@ ‘elmi spokojen/a
@ spokojen/a

@ nespokojen/a

@® \elmi nespokojen/a

10. Vite, na koho se obratit v pripadé ziskani informaci o svem blizkém? (moznost vice odpovédi)
11 cdpovidi

sociaini pracovnik 9(81.8 %)

Klicow pracavnik (27,3 %)

reditelka pobytowich slufeb 5 (45,5 %)

stanitni seslra
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11. Vite, kde si mlzete stéZovat na poskytovane sluzby nebo je chvalit?
11 odpovédi

® ano
® ne

]

Opatteni: Rodinnym ptislusniktim je voln¢ k dispozici dokument Pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti na webovych strankach www.azass.cz/dps/dokumenty, tak také na kazdém
patie Domova pro seniory v Bystrém na nasténce.

Prostor pro vzkazy, naméty, podnéty, pochvaly, stiznosti:

1. Velmi kladné hodnotim celkovou atmosféru domova. A¢ mate velmi tézkou a naro¢nou
praci neni to patrné, nejste nevrli, nepfijemni, zahotkli, vyhoteni. Jste vlidni a pratelsti.

2. Domov vzdy chvélim a doporucuji. O maminku se staraji velmi peclivé a obétavé a mohu
pouze dékovat, Ze méla Steésti se tam dostat. VSem moc dékuji. Jejich prace se velmi vazim.


http://www.azass.cz/dps/dokumenty

